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一、 项目基本情况

项目名称 联防联控服务与管理系统

主要完成人
王 忠、王 帅、杨永猛、杨 硕、张 旭

杨 阳、王炳章、闫海涛、崔海亮、冯 辉

主要完成单位 河北世窗信息技术股份有限公司

提名单位 河北省工业与信息化厅



二、 项目简介（限 1200 字）

联防联控服务与管理系统是一款针对新型冠状病毒防控工作所研发的

应用软件，旨在利用信息化手段助力联防联控，提升防控强度，降低防控难

度，提升防控效率。

系统主要应用在各政府机构、小区、商超、医院等机构网点的入口处，

进出人员在工作人员的监督下扫描二维码，通过微信授权登录的方式进入系

统，快速登记来访人员的必要信息。系统支持不同机构网点自由选择定义登

记信息模板，完成不同的信息收集需求，可结合门口快速测温设备，快速完

成体温记录登记。通过不同机构需求设置测温有效期，降低人员在测温有效

期内的测温频率，提高疫情防控人员的工作效率和居民出入便捷性。通过使

用系统免去了手写登记，避免交叉感染，同时形成可查询、可统计的电子记

录，简便、快捷。

系统对居民在不同卡口的登记信息进行数据记录与分析，形成人员行动

轨迹，能快速进行定位排查，一旦发现疫情可及时还原路径，为感染患者接

触人员调查提供线索。

一、 系统的主要功能有：

1.卡点登记模板设置及二维码生成。

区域管理员通过系统添加对应的地点（卡口）设置人员通过需要提交的

信息、体温测量时间间隔及是否需要审核等，设置完成后生成该卡口的专属

二维码。

2.快速出入登记。

人员通过扫描专属二维码，在卡口执员监督下测体温、录入体温及基本

信息，如上次测量体温在有效期内，则无需再次测量，系统将自动记录上次

体温数据，避免二次测温。

3.区域信息查询，行动轨迹还原。

区域管理员通过后台可以查看归属地下所有地点（卡口）人员出入登记

记录。

4.多级协同管理，数据更安全。

系统支持多级管理体系，上级管理员可以查看下级单位所有卡口、记录



信息。（如：市级管理员----区县级管理员----乡镇街道管理员---单位或小

区管理员）

二、 系统的主要优势有：

1.卡口模版自定义管理。

管理员可以根据各卡口的实际需求定义不同的登记模板，当人员通过时

只需提交模版中的对应项即可，方便人员快速通行，提高卡口审核效率。

2.多级管理体系。

系统支持多级管理体系，支持上级添加下级模式，市级、县级、乡镇、

街道、卡口（小区、医院、商超等）。方便各级政府或企业使用平台进行区

域内疫情联防联控管理。

3、网格化管理。

系统基于 saas 模式设计，形成局部网格化的登记管理联防联动体系。

实现政府部门或企业对辖区内各级节点的管控。

4、区域内数据共享。

各区域的登记记录等信息采用逻辑隔离模式，各单位数据即相对独立，

同时系统根据实际需求对卡口提交数据提供共享，如测量体温值、异常人员

提醒等。



三、 应用情况及效益情况

一、应用情况

联防联控服务与管理系统主要覆盖河北区域，石家庄、唐山、秦皇岛、邯

郸、邢台、保定、张家口、承德、沧州、廊坊、衡水共 11 个地市进行使用，

截止 2020 年 5 月 31 日，共注册管理员 1万 3千多人，创建卡口 4万多个，扫

码人次 2500 余万。部分区域使用情况如下：

1.唐山区域

在广大市民最常出入的各小区门口，在小区卡口测温点设置专属二维码，

小区居民进出只需用手机扫描二维码，在测温点完成测温后，自行填报上传信

息。除了小区卡口，联防联控服务与管理系统在企业中也被广泛应用。迁安燕

山钢铁公司使用系统解决了通勤车每天需要记录乘车员工信息的需求；为燕钢

的 28 辆通勤车设置二维码，预计每天使用人次 2000 人。上下班乘车人员扫描

二维码填报个人信息后准许乘坐通勤车，系统后台管理人员可以查看每天每辆

车的乘车人员信息，还能导出历史数据，一旦有员工出现疑似症状，可迅速追

踪排查密切接触人员。

唐山全区注册政企客户数达到 360 余家，包括各级乡镇政府 59 家，医院、

公安局、居委会等各种办事处 100 余家，各类单位、集团 200 余家。

2.承德区域

承德市八县三区各个关卡统一要求推广使用联防联控服务与管理系统，二

维码的制作、生成，只有一个晚上的时间。这关系到全区疫情防控工作，时间

紧任务重，责任重于泰山。世窗信息收到命令，立即行动，成立系统录入组、

二维码生成发送小组，无论是在岗的，还是远程办公的客户经理，还是其他岗

位的同事，都加入到了这次突击行动中。

最终，承德滦平历时 7 个小时、营子 4 个半小时、围场 6 个小时,兴隆 4

个小时，平泉 4个小时，隆化 5个小时，市区各区域 5个小时，均在次日 2时

前完成了二维码的生成工作，有的小组更是马不停蹄，亲自到各个小区进行二

维码的张贴，及时保证了承德全区疫情联防联控需求。并通过视频培训、现场

培训等方式在线对社区等单位联系人进行培训，随时进行技术支撑保障。

3.石家庄区域



长安区是石家庄商业、工业密集区，流动人员集中。为保辖区防疫工作安全有

效，长安区政府联合世窗信息，免费为辖区内居民区、写字楼、工厂、市场等

人群密集场所，搭建疫情联防联控系统。石家庄全区仅用 5 天时间，在全区

15 个街道办事处，157 个社区居委会部署联防联控系统，完成了 627 个卡口的

二维码制作，并协助辖区内各街道、社区居委会使用，用科技手段筑牢小区居

民安全的“防火墙”。守住了企业、小区的门，就守住了居民的健康安全。

4.沧州区域

在疫情防控形势异常严峻的情况下，世窗信息勇做最美逆行人，2月 9日，

首先在南皮县 29 个单位紧急上线，通过信息化手段加强疫情联防联控与筛查。

联防联控服务与管理系统的运行效果非常显著，世窗信息立即在其他县市进行

了复制。2 月 12 日，泊头市委办和政府办联合发文要求各乡镇、各单位所有

在职人员安装使用云视讯系统，并为全市 657 个行政村、169 个居民小区、870

个监测点、85 个单位登记开通注册联防联控管理平台。其他县市也在紧锣密

鼓的对系统进行部署。

5.邯郸区域

系统在邯郸馆陶、磁县投入使用。馆陶各小区、商超、党政机关等推广使

用联防联控服务与管理系统后，可迅速掌握全县常驻人口的活动状况，有力推

进疫情联防联控效果。馆陶县住建局、审批局、金凤市场和住建局分包的七个

小区，147 个进出卡口，重点超市、窗口单位。系统避免了人员聚集可能带来

的危险，可迅速追踪排查密切接触人员，有效提升了工作效率和安全防范水平，

切实保护一线工作人员和人民群众的安全。

6.张家口区域

自 2月上线以来，联防联控服务与管理系统已陆续为各县区开启全面的疫

情管控平台化服务，大大降低了一线防疫工作人员的交叉感染风险与检测工作

强度，为疫情防控筑起了牢固的防线。

赤城县应对新型冠状病毒肺炎疫情工作领导小组在全县范围内对系统进

行推广，目前已在全县 440 个行政村、149 个居民小区、112 个县直单位、111

个企业、115 个营运车辆、49 个商超、32 个学校、3 个高速卡口，共计 1011

个监测点登记开通注册。



崇礼区政府批准在全区范围内对系统进行推广，要求各乡镇、各单位 2月

22 日前安装使用“联防联控管理平台”，在全区 211 个行政村、112 个居民小

区、930 个监测点、104 个单位登记开通注册。

万全区、下花园区、沽源县、淮安县、怀来县、康保县、尚义县、蔚县、

阳泉县、张北县等县市区也响应号召，纷纷展开系统的部署和使用。

通过县区试点工作后，世窗信息配合政府部门迅速完成市区试点单位及居

民小区开通注册，目前桥东区建立扫码地点 90 个，桥西区建立扫码地点 22 个，

经开区建立扫码地点 114 个。

二、经济效益和社会效益

1.经济效益

联防联控服务与管理系统协助企业针对复工复产工作进行常态化疫情防

控，建立健全复工排查的工作机制，对企业员工实行分工种区域化管理，通过

系统收集和关注复工员工的健康信息。企业领导小组通过系统对复工员工的整

体情况进行掌握，有利于对突发情况进行判断，及时采取措施，形成工作合力，

切实做好群防群控，推动安全有序复工复产。系统对企业复工复产、推动经济

社会发展，实现全年目标奠定坚实基础。

截止到目前，有超过 3000 家企业和集团使用系统提升复工复产员工检测

效率。

2.社会效益

联防联控服务与管理系统通过信息化手段加强疫情联防联控与筛查，只需

扫描二维码就可完成居民信息登记，大大加快排查速度，最大限度避免人员交

叉感染，一旦发现疫情可迅速追踪排查密切接触人员。为维护社会的安定，提

升疫情联防联控效率起到了辅助性作用，进而对推动抗疫胜利起到了积极的作

用。

将区域之间的信息进行联动，通过人员和地点信息筛查同一时间的接触人

群，为疑似人员发现后，排查接触人员提供了重要依据，更有针对性地对重点

接触人群进行排查，降低了排查难度，提升了排查效率，降低了社会恐慌造成

的影响。
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五、 主要完成人情况

姓名 王忠 排名 1

技术职称 -

工作单位 河北世窗信息技术股份有限公司

完成单位 河北世窗信息技术股份有限公司

对本项目技术创造性贡献：

带领团队完成平台设计研发及运维。采用 Nginx 集群、MyCat 等实现网站

和数据库服务负载均衡、读写分离及高可用性；利用数据库分库分表技术，解

决大数据量存储和查询效率问题，保证历史查询和写入互不影响；利用

RabbitMQ 消息队列，对数据写操作进行削峰处理；采用 H5 客户端缓存

LocalStorage，将客户端与服务器的交互次数及传输量降到最低，利用 Redis

减少数据库读写提升效率；利用微信API能力自动获取用户手机号和当前位置，

以及自动获取上次填报信息、体温有效时间等设计，减少用户输入避免重复输

入保证准确性，整体提高填报及通过效率。通过相关技术和设计策略的综合应

用，保证了全省各地的持续良好应用。

曾获科学技术奖励情况：

-

姓名 王帅 排名 2

技术职称 -

工作单位 河北世窗信息技术股份有限公司

完成单位 河北世窗信息技术股份有限公司

对本项目技术创造性贡献：

通过数据库分库分表思路解决数据库资源的过大消耗，通过纵向与横向切

分的方式完成。纵向切分为根据业务耦合性，把关联度低的存储在不同的库中。

横向切分为把单个表数据字段过多的切分为多个表通过主外键进行关联，可以

降低数据库的资源消耗，提升系统的运行速度。

曾获科学技术奖励情况：

-



姓名 杨永猛 排名 3

技术职称 -

工作单位 河北世窗信息技术股份有限公司

完成单位 河北世窗信息技术股份有限公司

对本项目技术创造性贡献：

主要负责联防联控系统的后端技术负责人，通过前期的需求讨论，应用

mycat 搭建数据库集群，通过利用 mycat 主从模式来实现读写分离，解决了数

据存储和使用规模迅速增长下的数据库瓶颈问题。满足了数据库数据大量存储

的同时提高了查询性能。保障了系统稳定、高效的运行。

曾获科学技术奖励情况：

-

姓名 杨硕 排名 4

技术职称 -

工作单位 河北世窗信息技术股份有限公司

完成单位 河北世窗信息技术股份有限公司

对本项目技术创造性贡献：

负责项目的前端开发工作，参与项目研讨，针对用户量大，高并发，服务

器压力问题，提出前端解决方案：“采用 H5 客户端缓存 LocalStorage”，利用

客户端缓存机制，减少大量用户请求，从而减轻服务器压力，提高系统性能。

曾获科学技术奖励情况：

-



姓名 张旭 排名 5

技术职称 -

工作单位 河北世窗信息技术股份有限公司

完成单位 河北世窗信息技术股份有限公司

对本项目技术创造性贡献：

该同事主要负责微信小程序端的开发与人员协调工作，从前端的易用性、

合理性进行研发。通过微信小程序缓存机制，并在此基础上建立先进的缓存逻

辑，极大减少了后端服务器的压力；发挥微信小程序获取用户手机号码与当前

位置的能力优势及前端灵活的表单展示功能，完美支撑现实中出现的各类需

求，提升了用户的使用体验。

曾获科学技术奖励情况：

-

姓名 杨阳 排名 6

技术职称 -

工作单位 河北世窗信息技术股份有限公司

完成单位 河北世窗信息技术股份有限公司

对本项目技术创造性贡献：

在联防联控系统的设计、研发期间，担任项目的产品设计工作，负责对系

统整体需求进行把控，围绕疫情排查的特殊性、紧迫性、广泛性和及时性等特

点，对系统进行设计。将如何提高人员排查效率，降低百姓操作难度，简化操

作步骤，降低卡口工作人员工作强度，便于统计和汇总等作为核心需求进行设

计，提升系统易用性。考虑到用户的大使用量和固定时段高并发的情况，组织

技术人员对系统进行性能方面的评估，保障系统可用性和安全性。全面参与到

系统研发工作中，组织并参与需求和技术讨论，保证系统按照既定的设计进行

研发和实施。系统上线后，收集用户反馈，针对反馈的问题进行确认，对系统

进行进一步设计和调整，以达到满足用户更好使用的宗旨。

曾获科学技术奖励情况：

-



姓名 王炳章 排名 7

技术职称 -

工作单位 河北世窗信息技术股份有限公司

完成单位 河北世窗信息技术股份有限公司

对本项目技术创造性贡献：

对项目整体建设进行理论建模的把控，从理论上把控项目的整体规划

曾获科学技术奖励情况：

河北省科学技术成果奖（第捌完成人），省级登记号 20130355

姓名 闫海涛 排名 8

技术职称 -

工作单位 河北世窗信息技术股份有限公司

完成单位 河北世窗信息技术股份有限公司

对本项目技术创造性贡献：

对项目整体建设进行理论建模的把控，从理论上把控项目的整体规划

曾获科学技术奖励情况：

-



姓名 崔海亮 排名 9

技术职称 -

工作单位 河北世窗信息技术股份有限公司

完成单位 河北世窗信息技术股份有限公司

对本项目技术创造性贡献：

1.启动备用开发组将程序分区分流、修改程序将流量大的请求从数据库提

到前端或者用户端缓存。

2.使用 nginx 反向代理，解决突发性流量增大问题，并负责审核 nginx 配

置文件审核。

3.使用 nginx 把 http 流量转成 https，省去前端服务器配置和修改 https

的工作量，把 api 入口加入 nginx 并审核配置文件。

4.联系万网排除 dns 故障，直到全部流量入口正确进入 nginx，高峰 10000

并发稳定运行。

5.项目服务器环境搭建和服务器安全组管理，对 77 台服务器进行统一安

全加固，和服务器监控。

曾获科学技术奖励情况：

-

姓名 冯辉 排名 10

技术职称 -

工作单位 河北世窗信息技术股份有限公司

完成单位 河北世窗信息技术股份有限公司

对本项目技术创造性贡献：

使用基于缓存的技术，通过读取磁盘文件中的数据，加载于内存之中。实

现高效的读写能力，减少数据库的压力提升效率。

曾获科学技术奖励情况：

-



六、 主要完成单位级创新推广贡献

单位名称 河北世窗信息技术股份有限公司

排名 1

对本项目科技创新和应用推广情况的贡献

该单位负责本项目整体方案的需求分析、理论研究、方案制定、软件开发

及运维。采用国家多项软件开发规范、软件设计文档国家标准、电子政务标准

化、信息安全和登记保护安全等规范标准，采用 CMMI3 软件成熟度模型设计，

对项目研发过程及质量进行监察与控制，保证了项目相关各项工作的顺利开

展，并取得预期成果。



七、 完成人合作关系说明

王忠作为联防联控服务与管理系统项目负责人，与王帅、杨永猛、杨硕、张

旭、杨阳、王炳章、闫海涛、崔海亮、冯辉一起在该项目的研发与应用推广中做

出了重要贡献，共同申报河北省科学技术进步奖（疫情成果组），其具体合作关

系说明如下：

1、理论建模：王忠、王炳章、闫海涛

王忠、王炳章、闫海涛共同研究《关于加强新型冠状病毒感染的肺炎疫

情社区防控工作的通知》内容，对项目进行整体规划与理论建模。

2、产品设计：王忠、杨阳

王忠、杨阳在系统设计期间，共同对系统整体需求进行把控，围绕疫情排查

的特殊性、紧迫性、广泛性和及时性等特点，对系统进行设计。

3、软件研发：王忠、王帅、杨永猛、杨硕、张旭、冯辉

王忠、王帅、杨永猛、杨硕、张旭、冯辉在系统研发期间，对系统架构、集

群和负载进行设计和实现，采用 Nginx、MyCat、RabbitMQ、LocalStorage、Redis

等技术来提升系统的可用性和稳定性。

4、系统运维：王忠、崔海亮

王忠、崔海亮在系统运行过程中监控系统运行主要参数，解决突发性流量增

大问题，对服务器进行统一安全加固，保障系统稳定运行。



完成人合作关系情况汇总表

序

号

合 作 方

式
合作者 合作时间 合作成果

备

注

1

共 同 立

项，联合

研究

王忠、王炳章、闫海

涛
2020.1-2020.2

共同立项开展“联防联

控服务与管理系统”的

研究

2
联 合 研

究

王忠、王帅、杨永猛、

杨硕、张旭、杨阳、

王炳章、闫海涛、崔

海亮、冯辉

2020.1-2020.2

共同开展“联防联控服

务与管理系统”的系统

理论规划、系统建模、

研发与运维。


