附件1

河北省中小微服务外包示范企业（平台）申请表
	企业信息
	企业名称
	
	法人代表
	

	
	单位地址
	
	邮政编码
	

	
	注册时间
	
	注册资本
	

	
	企业类型
	
	统一社会信用代码
	

	
	经营范围
	

	联系人
信息
	姓  名
	
	职  务
	

	
	联系电话
	
	电子邮箱
	

	员工信息
	员工人数
	
	大学（含大专）学历以上员工比例（%）
	

	外包业务情况
	接包国家和地区
	

	
	外包业务类型
	(ITO

(BPO

(KPO

(便民生活服务平台

	营收情况
	年  度
	2017年
	2018年
	2019年
	2020年
（一季度）

	
	离岸外包业务占比（%）
	
	
	
	

	
	离岸外包执行额（万美元）
	
	
	
	

	
	离岸外包同比增长（%）
	
	
	
	

	
	生活服务公共平台营业额
	
	
	
	

	申请企业
承诺以上信息及所有申报材料真实有效。
       法人代表签字（盖章）
年   月   日
	设区市商务局初审意见
                （盖章）
年   月   日


附件2
服务外包定义及分类
一、名词解释
服务外包：专业服务提供商根据企业、政府、社团等组织委托或授权，完成组织以契约方式定制的内部服务活动或服务流程，为组织创造价值、提升价值的一种生产性经济活动。
离岸服务外包：我国企业为境外企业提供外包服务视为离岸服务外包。
在岸服务外包：我国企业为境内企业提供外包服务视为在岸服务外包。
二、服务外包分类
服务外包分为信息技术外包（ITO）、业务流程外包（BPO）、知识流程外包（KPO）三大类。
信息技术外包（ITO）包括信息技术研发服务、信息技术运营和维护服务、新一代信息技术开发应用服务三个子类13项具体业务。业务流程外包（BPO）包括内部管理服务、业务运营服务、维修维护服务三个子类14项具体业务。知识流程外包（KPO）包括商务服务、设计服务、研发服务三个子类13项具体业务。
	服务外包类型
	子类
	具体业务

	信息技术外包
（ITO）
	信息技术
研发服务
	1、软件研发服务

	
	
	2、集成电路和电子电路设计服务

	
	
	3、测试服务

	
	
	4、电子商务平台服务

	
	
	5、信息技术解决方案服务

	
	
	6、其他信息技术研发服务

	
	信息技术运营
和维护服务
	7、信息技术运营和维护服务

	
	
	8、网络与信息安全服务

	
	
	9、其他运营和维护服务

	
	新一代信息技术
开发应用服务
	10、云计算服务

	
	
	11、人工智能服务

	
	
	12、区块链技术服务

	
	
	13、其他新一代信息技术开发应用服务

	业务流程外包
（BPO）
	内部管理服务
	1、人力资源管理服务

	
	
	2、财务与会计管理服务

	
	
	3、法律流程服务

	
	
	4、其他内部管理服务

	
	业务运营服务
	5、互联网营销推广服务

	
	
	6、呼叫中心服务

	
	
	7、金融后台服务

	
	
	8、供应链管理服务

	
	
	9、采购外包服务

	
	
	其他业务运营服务（含城乡居民生活公共服务）

	业务流程外包
（BPO）
	维修维护服务
	11、交通工具维修维护服务

	
	
	12、工程机械维修维护服务

	
	
	13、医疗设备维修维护服务

	
	
	14、其他精密设备维修维护服务

	知识流程外包
（KPO）
	商务服务
	1、知识产权服务

	
	
	2、大数据服务

	
	
	3、管理咨询服务

	
	
	4、检验检测服务

	
	
	5、其他商务服务

	
	设计服务
	6、工业设计服务

	
	
	7、工程技术服务

	
	
	8、文化创意服务

	
	
	9、服务设计服务

	
	
	10、其他技术服务

	
	研发服务外包
	11、医药和生物技术研发服务

	
	
	12、新能源技术研发服务

	
	
	13、其他研发服务
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