
附件1
石家庄市工业旅游示范点评定实施办法

第1章  总则

    第一条  工业旅游点是指以工业生产过程、工厂风貌、工人工作生活场景为主要旅游吸引物的旅游点。我市是工业大市，工业旅游资源十分丰富。为充分发挥传统工业和现代制造业的优势，见证百年工业文明发展历程，展示企业风采，推广企业文化，提升企业品牌，延伸企业价值链条，推动工业转型升级，丰富我市旅游产品，市旅游发展委员会与市工业和信息化局联合制定本办法。

    第二条  工业旅游示范点的认定管理遵循市场经济规律，引进动态管理制度，坚持公开、公平、公正原则，不干预企业经营自主权。

第三条  石家庄市工业旅游示范点每年认定一次，有效期三年。

第二章  申报条件

    第四条  基本要求
   1、证照齐全。

   2、设有专门的工业旅游活动经营管理机构和从业人员，能满足旅游接待要求。

   3、有明确的参观游览范围，并设有接待区（或游客服务中心）、企业文化（产品）展示区、生产场景参观体验区、参观通道、休憩区、特色工业旅游商品展卖场所。

   4、有相对固定的开放时间，每周不少于三天，并对外公示。

   5、参观游览线路特色鲜明、主题明确，总长度不短于200米，设计合理。提供无障碍通道等设施。

   6、服务项目和相关信息应明示，服务和商品应提供当地物价部门核准的价格，并明码标价。

   7、示范点不能造成对生态环境的破坏和建设性破坏。

    第五条  旅游设施
   1、在景区入口处或主要集散地设置全景图（导览图），包括各主要参观点、游客服务中心、厕所、出入口、医务室、停车场等内容，并明示旅游咨询、投诉及救援电话。

   2、交通指示牌和景点说明牌布局合理，数量充足，指示明确。标识醒目，突出工业旅游主题特色，文字准确规范，提供中英文对照。

   3、按照GB /T10001.1-2012、GB/T10001.2-2006标准，在停车场、出入口、售票处、购物场所、医务室、厕所、餐饮等位置，合理设置公共信息图形符号。

   4、旅游车辆进出通道方便、通畅。停车场能满足旅游车辆停放需求，有规范的停车标识，有专人管理、引导车辆。

   5、设有游客服务中心。位置合理，规模适度，能通过集中讲解及播放录像等方式，向游客较为系统地介绍参观内容及参观须知。

   6、已形成的参观点不少于3处。

   7、设有专门的参观通道，相对封闭，通道环境布置突出工业旅游主题。通道应平整、防滑、无障碍物，宽度不小于1.2米并配有应急照明设备和相关指示。

   8、有企业文化（产品）展示区。能提供企业文化及产品实物、生产流程、厂景厂貌、科技成果等展示。

   9、休憩区环境布置突出工业旅游主题，有充足的座椅等休息设施。

   10、有购物设施，有专人负责展示、提供当地物价部门核准的、销售企业个性化旅游纪念品和相关商品。

   11、有供游客使用的公共厕所，卫生清洁、分布合理，标识醒目。有残疾人厕位，且方便实用。

    第六条  服务要求
   1、能够提供咨询、讲解及相关服务。接待、讲解人员应具备相应的专业知识和讲解技能，讲解内容健康生动，积极普及工业科技知识。着装规范统一，佩戴标识，对游客礼貌、热情，符合礼仪规范。

   2、能通过电话、网络等形式提供参观游览预订服务。

   3、在体验区或其他固定场所，开展具有互动性、可参与性的游览活动，主题与工业旅游有关，富有企业特色，内容丰富，形式活泼。

   4、设置宣传点，提供游览简介和宣传资料。

   5、能提供必要的餐饮设施和服务。

   6、设立旅游医务室，并配备专职或兼职医护人员。

    第七条  环境要求
   1、应符合相关产业环保要求。

   2、厂容厂貌环境整洁美观，与主题特色相协调。

   3、厂区内有人文历史价值的建筑物、工业遗存的，应有保护措施和文字标识。

   4、接待区域应设置明显的警示性标志。

   5、露天区域应有绿化。

    第八条  安全要求
   1、建立健全安全管理制度，落实安全责任人。

   2、在游客游览前，集中进行相关的安全教育，为游客提供必要的防护装备和器具。

   3、明确参观区和非参观区，参观游览活动应不涉及非安全区域，危险或禁入区域应设立明显警示标志，并有物理隔离措施。

   4、参与性项目应有切实的防范及安全措施和明确的文字性提示。

   5、消防设施设备应齐全、有效，定期检查。消防通道应保持畅通，并有明显标识。

   6、设立应急缓冲区和疏散区，有突发事件应急预案，能提供紧急救助服务。

   7、与相关医疗救援部门建立救援机制，医务室应配有日常药品和急救服务。

    第九条  卫生要求
   1、建立健全卫生制度，落实卫生责任人。

   2、建筑物墙面整洁，无污垢。参观游览场所地面和道路平整，无积水，无垃圾。

   3、垃圾箱(桶) 设置合理，标识明显，垃圾日产日清，无堆积现象。

   4、公共厕所洁具应洁净，无污垢、堵塞、破损和异味。

    第十条  管理要求
   1、应编制企业工业旅游发展规划。

   2、建立旅游统计制度。

   3、建立游客投诉制度，及时妥善处理游客投诉。

   4、建立健全从业人员岗位责任制以及管理和服务规范。

   5、建立内容丰富、服务项目齐全的企业网站，网站上有工业旅游栏目和内容，数据及时更新，充分满足游客需求。

    第十一条  近二年内，因下列任何一项问题受到有关部门查处的单位，不得申报： 
     1、拖欠职工工资，或损害职工合法权益的； 
     2、发生安全生产事故或者出售的产品（食品）发生质量安全事件的； 
     3、发生环境污染事件的； 
     4、有经营欺诈行为或者偷税漏税行为的。

第三章  申报和认定程序
    第十二条  申报。凡申报石家庄市工业旅游示范点的单位，向所在县（市）区旅游和工业主管部门提出申请，填写《石家庄市工业旅游示范点申请书》，并报送相关材料各两份，包括：申报单位综合情况、证照复印件等。

    第十三条  初审。县（市）区级旅游主管部门会同同级工业主管部门对申报材料的完整性进行初审（没有旅游主管部门的，由工业主管部门进行初审），并组织进行现场检查；初审合格的，向市旅游、工业主管部门推荐。

第十四条  复核。市旅游发展委员会会同市工业和信息化局对申报材料的真实性进行核查，并进行实地考察验收，复核合格的，参加评审。

第十五条  评审。市旅游发展委员会会同市工业和信息化局组织有关专家，对各县（市）区上报的工业旅游示范点进行综合评审，并择优确定。

    第十六条  公示。经专家评审确定石家庄市工业旅游示范点，在“石家庄旅游政务网”、“石家庄市工业和信息化局网站”上进行公示，公示期为七天。

    第十七条  授牌。经公示通过的，由市旅游发展委员会、市工业和信息化局审查批准、行文认定，颁发“石家庄市工业旅游示范点”牌匾和证书，并择优推荐、申报省和国家级工业旅游示范点。

第四章  监督管理
    第十八条 建立动态管理制度
1、石家庄市工业旅游示范点有效期满，需向市旅游发展委员会、市工业和信息化局申请复核，复核合格者资格有效，否则取消其资格。

2、有效期内，旅游主管部门、工业主管部门将进行不定期检查。对检查发现的问题，提出整改意见并限期整改。整改后仍不达标的，取消其资格。

3、有效期内，出现第十一条中所列任何一事项的，取消其资格。

    第十九条 建立监测报表制度。石家庄市工业旅游示范点（企业）每年底向市旅游发展委员会、市工业和信息化局各报送一次《石家庄市工业旅游示范点监测报表》（见附件三）。

    第二十条 对认定的石家庄市工业旅游示范点，市旅游发展委员会、市工业和信息化局将优先给予支持，并纳入全市旅游推广计划，进行宣传推介。

第二十一条 未经市旅游发展委员会与市工业和信息化局共同认定，任何单位不得使用“石家庄市工业旅游示范点”名称和标志。

第五章  附则
    第二十二条 本办法自发布之日起施行。



