
附件1
窗口平台承建单位名单

	序号
	承  建  单  位

	1
	石家庄市轻工技工学校

	2
	河北井陉钙镁研发中心

	3
	河北兴柏生物科技有限公司

	4
	承德市信息产业发展服务中心

	5
	承德龙志达智能仪器仪表科技有限公司

	6
	宽城县冶金建材工业公司

	7
	张家口市中小企业服务中心 

	8
	张家口红苹果机械装备制造有限公司

	9
	怀来县京西中小企业创业辅导基地服务有限公司

	10
	秦皇岛市中小企业服务中心

	11
	秦皇岛科智创业服务有限公司

	12
	唐山市乡镇建材管理服务处

	13
	唐山市机械电子研究所

	14
	唐山动车城投资建设公司

	15
	乐亭县创业园中小企业创业辅导中心

	16
	廊坊市中小企业协会

	17
	香河县润泽产业集群服务中心

	18
	大城县宏远中小企业服务中心

	19
	保定市指南针市场调查传播咨询有限公司

	20
	安国市天恩药材产品检测有限公司

	21
	河北瑞春纺织科技有限公司

	22
	容城县名城服装研究设计中心

	23
	沧州市高新农发投资有限公司

	24
	沧州惠邦机电产品制造有限责任公司

	25
	河北省裘革研究院

	26
	盐山县中原金属材料与防腐检测有限公司

	27
	衡水市计算机网络应急技术处理协调中心

	28
	枣强县玻璃钢复合材料生产力促进中心有限公司

	29
	衡水市质量技术监督检验所国家工程橡胶产品质量监督检验中心

	30
	河北玛世电子商务有限责任公司

	31
	邢台中天软件技术有限公司

	32
	河北省沙河玻璃技术研究院

	33
	清河县华源羊绒制品市场开发有限公司

	34
	临西县轴承产业管理服务中心

	35
	宁晋县电线电缆行业协会

	36
	邯郸亿搜人力资源有限公司

	37
	鸡泽县辣椒综合服务中心

	38
	馆陶县金凤禽蛋农贸有限公司 

	39
	曲周县天然色素技术服务中心


附件2

2017年度河北省中小企业

公共服务平台网络绩效考核办法

为加快中小企业服务体系建设，推动全省中小企业公共服务平台网络规范化运行，引导各窗口平台提档升级，督促其切实发挥公共服务平台功能，逐步建立健全公共服务平台网络绩效考核机制，针对2016—2017年度我省平台网络运营情况，特制订本考核办法。
    一、绩效考核目的
全面、客观了解各窗口平台工作和服务开展情况，明确工作目标和方向，提升工作能力，提高服务水平，切实有效地为中小企业发展服务。

　　二、绩效考核原则

　　（一）科学、合理、有效原则。通过绩效考核鼓励先进、培养示范，提高平台服务绩效。

　　（二）客观、公开、公平原则。公开评价内容、标准和程序。

　　三、绩效考核对象
    11个综合窗口平台和28个产业窗口平台。

　　四、绩效考核内容
　　评价内容由基础建设、运营管理、资源整合、服务业绩、服务协同、社会评价和附加内容等七部分组成。根据各项内容权重设置分值，总分100分，附加内容为加分项，总分10分。

（一）基础建设（15分）。平台的基础建设情况，包括平台的场地、设施设备，承建单位和服务队伍稳定性和平台形象等。

（二）运营管理（10分）。平台的服务规范和内部管理情况，包括工作计划、服务流程、服务保障措施、管理制度等。

（三）资源整合(20分）。平台的资源整合综合能力水平，包括签约并引入平台的合作服务机构数，与不同政府职能部门、社会团体合作情况，组织企业登陆注册情况，平台网络在各地社会知晓程度情况等。
（四）服务业绩（30分）。平台的服务功能、服务台帐和服务实绩情况，包括具备的服务功能或项目、服务手段的种类、服务档案和开展的服务活动情况等。

（五）服务协同（20分）。平台开展线上沟通协调情况，线下工作配合情况，包括线上发布服务情况，页面更新情况、服务公众号宣传发动情况、重点考核日常对省枢纽平台安排工作执行的态度、响应的速度及工作的质量等。
（六）社会评价（5分）。包括服务对象的满意度，主管部门满意度，以及社会知名度等有关情况。

　　（七）附加内容（10分）。包括服务平台特色、承担政府公益项目情况及平台获得的专业资质和荣誉情况等。

　　五、绩效考核方法
各窗口平台对照绩效评价标准，从基础建设、运营管理、资源整合、服务业绩、服务协同、社会评价和附加内容等七方面进行自评，线上可读取的服务业绩由省平台提供。经各市工业和信息化局初审汇总后报省工业和信息化厅，省工业和信息化厅组织相关专家对各窗口平台开展绩效考核。　

附件3　
	河北省中小企业公共服务平台网络考核申请表
平台名称：                                                              单位：平方米、万元、户

	一、基本情况

	单位名称    
	（盖章）
	法人代表
	
	手  机
	

	地址
	
	联系人
	
	手  机
	

	二、服务功能（用文字描述，附到表格后面）

	三、服务条件（截止到2017年9月底）

	资产总额
	设备及软件（台/套）
	服务场所面积
	取得政府补助资金

	
	
	
	

	专业化服务团队：从业人员  人（其中大专及以上学历的专业技术人员占   %，中级职称及以上人员占   %）

	四、服务成效（2016年11月份-2017年9月份）

	开展服务

活动次数
	服务企业数
	服务人数
	带动服务资源

（机构）数
	其中：签订合作服务协议的机构数

	
	
	
	
	

	服务满意度
	
	是否取得过荣誉表彰
	
	是否受到过行政处罚
	

	五、运营情况（2016年11月份-2017年9月份）

	总收入
	其中：
财政性收入
	服务性收入
	服务性支出
	服务利润总额
	公益性或低收费服务收入占总服务收入的比例

	
	
	
	
	
	

	六、工作协同情况

	能否按时上报服务数据
	
	能否快速响应省平台工作
	

	七、主管部门审核意见：
                                                    年  月  日（盖章）


附件4

平台网络运营单位年度运营情况

自查材料目录

一、平台网络运营情况考核申请表。

二、平台网络运营单位自查报告提纲：

（一）平台网络单位基本情况；

（二）运营管理、互联互通、技术水平、服务协同保障机制情况；

（三）服务功能、服务情况、服务成效；

（四）带动社会服务资源及开展活动情况；

（五）运营模式及可持续发展；

（六）存在问题、意见建议及下一步发展设想。

三、服务队伍（服务人员情况表、职称、学历证书）。
四、年服务企业名单（列表提供企业名单,表内包括但不限于被服务企业名称、联系人、职务、手机及服务类别及企业满意度等信息)。

五、2016年11月-2017年9月份服务情况财务报表。

六、证明服务开展情况的资料（服务场所图片、共享数据资源中心记录、在线和呼叫系统中服务记录、服务活动开展通知及图片、平台与签约机构的合作协议等）。

七、真实性声明。




