附件1
      山东省电子商务示范县创建标准
 
一、县域电子商务发展速度较快（分值10分）。县域电子商务，特别是农村电子商务、农产品电子商务取得较快发展，涌现了一批电子商务龙头企业和电商平台。2015年电子商务交易额、网络零售额同比增长30%以上。
    二、建有县乡村三级电子商务公共服务体系（分值20分）。设立了县级电子商务公共服务中心（运营中心），服务于政府、企业及农民，建设线上线下融合的公共服务体系，提供技术支持、培训孵化、产品对接、品牌建设、网络推广、金融信用和其他衍生增值服务等，使县域电子商务形成抱团合力、区域特点和优势；在多个乡镇、行政村设立了农村电子商务服务站，为农村群众提供在线购物、售物、缴费、创业、出行、娱乐、资讯等服务，带动农村特色产品销售。公共服务体系建设标准：
     1.固定的服务及办公场地。服务中心交通便利，满足办公接待需求统筹考虑物流、培训、交流等需要，预留空间。乡镇、村电子商务服务站要有固定的经营场所，位于村民日常活动集中区。一个行政村建设服务站点个数尽量不超过一个。
     2.具备一定的县域电商运营经验的专业运营团队。除具备常规的业务对接、咨询等服务功能外，还可以根据当地实际提供特色增值服务内容。村级服务站至少配备1名及以上专职人员，且参加过相应培训，能够熟练操作农村电子商务平台上的各项服务功能。
    3.必要的办公设施。
4.服务台及线上体验区。服务中心配备专业服务人员，负责为区域内企业、网商、服务商提供业务咨询和技术服务。村级服务站提供网上代买代卖、各项充值、缴费等便民服务。
5.线上服务平台系统。服务中心具备电子商务资讯、统计分析、服务内容展示、本地电子商务企业展示等功能。
    6.服务管理制度。服务中心包括会员服务登记及服务、公共服务中心服务项目公示、设备管理、网站平台信息维护、投诉反馈机制、公共服务中心岗位职责和考核指标等方面的管理制度。服务站应定期向县级公共服务中心报送各类信息，并建立日常网络安全管理制度、考勤制度、假期管理制度、货物配送管理等制度。
7.一定的政策支持和运营经费保障。按照政府推动和市场运作相结合原则，通过政府购买服务，或列专项资金保障运行。基础服务免费，特色增值服务微利，体现公益性。
    三、建有农村电子商务培训体系（分值15分）。政府主导整合培训资源，提供公益性和市场化结合的电子商务理论及实操培训，提高农村群众电子商务技能。开展了多批次、多层次的电子商务培训，培养了一批农村电子商务专业人才，切实提高新型农业经营主体电子商务应用能力。培训体系建设标准：
    1.固定的培训场所。具备办公场地、培训场地和实训机房，可长期实施电商培训。
    2.专业的培训团队。团队具备电商相关知识、经验以及讲师经验，能够根据需求方实际情况调整培训计划方案。
    3.培训管理制度。制定讲师管理制度、考核制度、课件研发管理制度等相应的管理制度及工作流程。
    4.一定的政策支持和培训经费保障。当地政府对于培训相关工作在政策及经费上应给予一定支持与保障。
四、建有较完善的农村电子商务物流体系（分值15分）。积极引进“菜鸟物流”、“四通一达”快递物流企业，向乡镇、村延伸物流配送网络。同时，整合县域现有资源，推动交通运输、商贸流通、农业、供销、邮政各部门及电商、快递企业等相关农村物流服务网络和设施的共享衔接，实现覆盖县乡村农民群众的快递收发、本地物流配送等服务。物流体系建设标准：
    1.县、乡、村三级电子商务仓储物流中转。规划建设县级电子商务物流仓储中心，有条件的县可设于县级公共服务中心之中。在乡镇、村电子商务服务站开辟物流服务区实现物流中转。
    2.物流体系运营团队。县级工作人员必须配备专业的团队，乡村的相关工作人员可以兼职。
    3.管理制度。制定县乡村三级物流管理制度、登记流程、产品货架归类制度、问题件处理流程、配送员考核及其它工作流程。
    4.高效机制。按照政府推动、市场化运作原则，在现有的基础上充分整合邮政等物流资源。
五、积极开展农产品上行体系建设（分值20分）。为县域内从事农村电子商务企业和网店，提供公共仓储配送、产品品质控制服务，指导开展农村产品标准化及产品溯源工作；提供活动策划、产品包装设计与视频拍摄、代运营、分销体系建设等服务，指导创建自有品牌，积极推动“三品一标”、“一村一品”农产品网上营销。上行体系建设标准：
    1.建设农产品开发体系，让农产品能实现在线化、互联网化、品牌化；建设农产品品质管理体系，通过集中仓储加强产品品质监控。
    2.建立农产品溯源系统。健全“三品一标”、“一村一品”等基础数据库，记录农产品种植、加工、包装、检测、运输、销售等关键环节的信息，通过互联网等途径发布信息，增强公众对产品的认可，实现质量可追溯、责任可追查。
    3.提供农产品电子商务标准化工作指导。支持和指导农产品企业按照国际、国内相关标准，制定适应电子商务的农产品产品质量、等级划分、包装、物流配送、流程规范等产品质量规范和质量追溯要求。支持快递企业制定适应农业电子商务产品寄递需求的定制化包装、专业化服务等规范。
    4.提供专业的供应链培训服务。
六、建有电子商务产业园区（分值10分）。利用闲置土地、仓储用房等建设农村电子商务创业孵化园和产业园区。指导各园区加强物流配送等基础设施建设，强化孵化、创新功能，带动农村电子商务集聚发展。依托当地特色产业，积极创新电商发展模式，发展了一批电商村、电商镇。产业园区建设标准：
    1.具有孵化创新功能。培育和发展创新小型电商企业，使园区成为自主创新、成果转化、电商人才的培育基地。
    2.具备服务管理功能。在培育品牌、技术指导、媒体营销、人力资源等环节，提供各类专业服务。
    3.产业集聚平台。园区汇聚各方面资源，集聚当地中小微电商企业，为品牌接洽产品通路，实现产品、产业品牌化扩张联合。
4.企业融资功能。联合金融机构，协助企业解决融资困难。以孵化为目标，对有潜力的项目，引导社会资本投资。
七、搭建电子商务行业协会（分值10分）。以龙头企业为主体，搭建电子商务协会、促进会、产业联盟等中介组织，加强行业自律，为政府、电子商务企业、服务商以及消费者之间搭建一个交流和沟通桥梁。
   
 
附件2
      山东省电子商务示范县申报表
 
申报县（市、区）（盖章）：                         日期：    年   月   日
	责任部门
	
	负 责 人
	

	联系人
	
	联系电话
	

	电子邮件
	
	传    真
	

	当地经济特色及电子商务发展概况
（含电子商务产业规模、平台、企业、园区、人才等情况）
	

	当地电子商务行业管理情况（含机构、规划、政策、统计等行业管理
工作）
	

	所在市商务主管部门
推荐意见
	 
 
 
 
 
 
年  月  日（盖章）


附件3
   山东省电子商务示范县创建方案
 
一、电子商务发展状况评价
1. 当地电子商务产业规模；
2. 经济各领域电子商务应用情况；
3. 电子商务服务体系建设情况
4. 电子商务产业园区建设情况；
4. 电子商务基础人才培训开展情况。
二、电子商务行业管理工作概况
1. 政府对电子商务的战略定位：
2. 电子商务管理体制及机构建设情况；
3. 电子商务规划、政策制定情况及主要内容；
4. 行业统计、协会建设等各项基础工作概况。
三、下阶段电子商务发展目标和主要举措
1. 当地电子商务发展近期目标、中远期目标；
2. 战略目标的可行性分析；
3. 下阶段发展电子商务的主要举措；
4. 实现所定目标的政策保障措施。
 
备注：以上为参考提纲，相关县（市、区）请结合当地实际提出发展战略规划。同时附上包括产业园区在内的电子商务建设项目概况。
