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冀工信科节函〔2018〕1129号

河北省工业和信息化厅
关于开展 2018年河北省工业企业

“质量标杆”活动的通知

各市（含定州、辛集市）工业和信息化局，雄安新区改发局：

为贯彻落实《关于做好 2018年工业质量品牌建设工作的通知》

（工信厅科函〔2018〕83号）和《关于做好 2018年河北省工业质

量品牌建设工作的通知》（冀工信科节函〔2018〕627号）的有关

要求，2018年，我厅将继续在全省工业和信息化系统组织开展“质

量标杆”活动。现将有关事项通知如下：

一、2018质量标杆申报

（一）重点遴选方向

2018年，我厅将从全面质量管理和“互联网+”应用两个申报

方向，遴选 12个左右具有适用性、有效性、先进性的全省质量标

杆先进经验。

1. 质量管理方向。遴选企业应用全面质量管理及六西格玛、

可靠性、精益生产、卓越绩效、质量管理体系等先进质量理念、
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模式和方法（技术），促进质量变革、效率变革和动力变革，提高

质量和效益，实现高质量发展的典型经验。

2.“互联网+”方向。遴选企业运用信息化、智能化手段提高

产品、服务质量和顾客满意水平，促进模式创新的典型经验。重

点挖掘企业在“质量管理流程信息化”“生产过程集成协同操作”

“远程个性化定制”“云端售后服务”和“远程监测维护”等方面

的有效实施案例。

（二）质量标杆的推荐

请各市局和雄安新区改发局认真做好2018年省级质量标杆遴

选和推荐上报工作。各市和雄安新区可择优推荐不少于1个典型经

验。申请参加省级质量标杆遴选企业应具备的基本条件和遴选标

准详见附件1。申请企业请按照《质量标杆编写说明》（附件2）编

写质量标杆申报材料，并附推荐单位意见。纸质材料一式2份加盖

公章，请于2018年10月26日前报送省厅科技与节能综合利用处（电

子版发邮箱）。

二、质量标杆经验交流

2018年 10－12月，河北省工业和信息化厅拟组织河北省工业

企业质量标杆经验交流学习活动。届时将为获得 2018年度质量标

杆企业授牌，国家级、省级质量标杆企业将进行大会经验交流，

现场参观优秀“质量标杆”企业，开展质量对标学习交流活动。

三、深入推广质量标杆经验

各市局和雄安新区改发局要组织本地企业开展质量标杆对标
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实践活动，引导企业推广标杆经验。利用网站、报刊等多种媒体

宣传“质量标杆”典型经验，扩大质量标杆活动的社会影响。

省政府已将开展质量标杆交流活动列入各级政府年度考核目

标之中，每年都将对此进行考核。各市局要高度重视、积极推动，

认真做好推荐质量标杆工作，并组织开展好交流活动。

联系人：省工信厅科技与节能综合利用处 姚雪敏

电 话：0311－87800251（兼传真）

邮 箱：gxtkjc@ii.gov.cn

地 址：石家庄市和平西路402号

附件：1. 2018年度质量标杆申报标准

2. 质量标杆总结材料编写说明

河北省工业和信息化厅

2018年 9月 26日

http://kjs.miit.gov.cn/n11293472/n11295040/n11298238/n15956769.files/n15956926.doc
http://kjs.miit.gov.cn/n11293472/n11295040/n11298238/n15956769.files/n15956774.doc
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附件 1

2018年度质量标杆申报标准

质量标杆典型经验应符合以下标准。

一、科学性和创新性

所应用的管理方法（技术）符合普遍性认知的科学规律，符

合质量管理发展趋势。

在管理方法（技术）本身或（和）应用过程中有创新性经验

（成果）。

所提炼的典型经验是成功应用该管理方法（技术）的核心内

容，且逻辑清晰，内容完整。

二、系统性和示范性

典型经验应展示管理方法（技术）如何得到系统性应用。包

括相关的组织管理、政策制度、资源保障和实施过程等。

典型经验应对关键环节重点说明，包括从中获得的经验或教

训，以增强典型经验的示范性。

三、显效性和发展性

有证据表明，通过应用该管理方法（技术），企业的质量水平

得到提升。鼓励通过数据说明在实物质量、运行效率、品牌竞争

力或效益水平等方面的进步。

有证据表明，该管理方法（技术）将继续得到应用，并将持

续取得成效。
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有证据表明，应用信息化、智能化和“互联网+”理念提升企业

质量管控能力的典型经验（技术）在同行业具有普遍适用性和可

推广前景。
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附件 2

质量标杆总结材料编写说明

一、总结材料内容

（一）质量标杆名称（40字以内）

质量标杆名称应体现典型经验的特征。命名规则为：（企业）

+（典型方法技术）+（经验）。如：××集团公司实施六西格玛设

计的经验。

（二）摘要（500字以内）

简要介绍质量标杆的主要管理技术方法、推进过程以及主要成

果和社会效果。

（三）企业概况（500字以内）

企业概况应包括企业名称，法人，企业性质，创建时间，历

史沿革；所属行业，行业代码；地理位置，面积；主要业务范围，

主要产品和服务；生产经营情况；企业文化特色，组织的使命、

愿景和价值观；企业资源状况，包括人力、技术、信息和知识、

基础设施、供应商和客户；企业的社会责任状况；荣获的相关荣

誉等。

（四）应用该管理方法（技术）的背景（800字以内）

如何为解决企业存在的主要问题，根据内外部环境的变化，

确定并实施了该质量品牌管理方法（技术）。

（五）管理方法（技术）的推进实施与运行（8000字以内）
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企业应用质量品牌管理方法（技术）的要点及创新点综述。

包括对该管理方法（技术）的解读。企业推进管理方法（技术）

的步骤、过程、制度、体制、机制，做法和内容等。前后衔接、

自成体系，体现可操作性。宜图文并茂，适当举例。

（六）管理方法（技术）的实施效果（2000字以内）

以定量数据与定性指标相结合，经济效益、管理效益与社会

效益相结合地说明应用效果，宜多用图表，并与竞争对手和标杆

对比。

二、证实性材料内容（选择性提供）

可提供组织合法经营的证明；企业在所在行业处于领先地位

的资料证明；与项目相关的获奖证书、专利证书及其他证实性材

料等。

三、总结材料的格式要求

质量标杆典型经验总结材料（以下简称总结材料）应突出主题

事项，体现典型经验的理论观点、方法特点、实践要点以及效果

亮点，编写内容应详实、言之有物，逻辑清楚、重点突出、图文

并茂，具有较强的可借鉴性。

总结材料应采用 A4幅面纵向编辑。文章标题为黑体小二号居

中，“摘要”二字宋体四号字居中加粗，摘要及正文均为宋体小四

号字，单倍行距。附表标题放置附表上方居中，插图标题放置插

图下方居中,图表按类别统一编号，附表及插图标题为宋体五号字

加粗。
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